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Resumen

Muchas veces cuando hablamos de comunicacién tendemos a priorizar los medios
(el aparato, el producto) més que lo que dicho medio expresa en términos de
relaciones sociales, fundamentalmente cuando pensamos a los medios solo desde
una légica mercantil. Pero lo que buscamos aqui comprender es la amalgama social
desde la mirada de la comunicacién comunitaria y popular, haciendo mayor énfasis
en las relaciones sociales construidas en torno a un medio de comunicacién
autogestionado en la ciudad de Rio Cuarto, Provincia de Cérdoba, Argentina. Nos
preguntamos c6mo se sostienen estas practicas de comunicacién sin fines de lucro,
en el marco de una economia mercantilizada y concentrada: jDe qué manera un
medio con estas caracteristicas pudo, puede, podria sostenerse en el tiempo?,
¢Como es el trabajo en este tipo de experiencias?

A partir de un estudio de caso, pudimos profundizar acerca de los vinculos que los
actores del medioy del entorno organizativo, principalmente del mundo del trabajo,
tejen para sostener y construir esta herramienta de comunicacién. En el analisis,
construimos mapas de actores, como metéforas ilustrativas de las redes
distribuidas que son el esqueleto de estas experiencias comunitarias. Por eso, es la
propia participacién y organizacién lo que construye la sostenibilidad, lo cual nos
habla mas de un proyecto politico e integral que de una légica contable y mercantil.

Encontrardn aqui el recuento de un proceso de trabajo de investigacién que arroja
como conclusién, entre otros aspectos, de qué manera las organizaciones sociales
de trabajadores tejen, construyen y consolidan herramientas de comunicacién
social y sentidos que promueven la construcciéon de poder para resistir a los
embates de la mercantilizacién de la comunicacién.

Palabras clave: Comunicacién comunitaria y popular; medio autogestionado;
mundo del trabajo; organizacién; relaciones sociales.
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Abstract

Many times, when we talk about communication we tend to prioritize the media (the
device, the product) more than what said media expresses in terms of social
relations, fundamentally when we think of the media only from a commercial logic.
But what we seek to understand here is the social amalgam from the perspective of
community and popular communication, placing greater emphasis on the social
relationships built around a self-managed media in the city of Rio Cuarto, Province
of Cérdoba, Argentina. We ask ourselves how these non-profit communication
practices are sustained, within the framework of a commodified and concentrated
economy: In what way could a medium with these characteristics be able, can, be
sustained over time?, What is it like to work in this type of experience?

Based on a case study, we were able to delve deeper into the links that the actors
in the environment and the organizational environment, fundamentally in the world
of work, weave to sustain and build this communication tool. In the analysis, we
build maps of actors, as illustrative metaphors of the distributed networks that are
the supporting skeleton of these community experiences. Therefore, it is the
participation and organization itself that builds sustainability, which speaks more
to us about a political and comprehensive project than about an accounting and
commercial logic. You will find here the account of a research work process that
concludes, among other aspects, how the social organizations of workers weave,
build and consolidate social communication tools and meanings that basically
promote building power to resist the ravages of the commodification, increasingly
concentrated, of communication.

Keywords: Community and popular communication; self-managed environment;
world of work; organization; social relationships
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Introduccién

Sobre la comunicacién comunitaria y popular, hay una variada bibliografia que
indaga y explora practicas de construccién de medios en América Latina (Kaplan
1985; Cicalese 2010; Mata, 2011; Balan, Alegria y Borri 2013). A simple vista se
podria pensar que todo estd escrito o dicho. Pero, al indagar en experiencias
concretas de comunicacién comunitaria, encontramos -siempre- algn parrafo por
escribir.

Es que la realidad de cada caso tiene sus particularidades, singularidades,
dimensiones, tanto como matices que conforman una complejidad que las propias
reflexiones teéricas no logran abarcar en su totalidad.

Bien lo sefiala Maria Cristina Mata cuando postula que “la distancia entre el mundo
académico y las experiencias populares de comunicacién produjo -salvo
excepciones- una simplificacién de problemas que sin la debida profundizacién
aparecen unay otra vez como deudas pendientes” (2011, p.5). En el mismo sentido,
Natalia Vinelli plantea que “las clasificaciones reducen la complejidad y la
simplifican, impidiendo la reflexién. No obstante entendemos que si es
inconducente clasificar lo alternativo también lo es abusar de su ambigtiedad”
(2013, p.2).

Cuando nos acercamos a algunas experiencias organizativas, podemos afirmar que
esa compleja heterogeneidad practica-teérica, mas que un problema, resulta una
de las particularidades, que en muchas de sus practicas construyeron-construyen
medios de comunicacién.

Muchas veces cuando hablamos de comunicacién tendemos a priorizar los medios
(el aparato, el producto) més que lo que dicho medio expresa en términos de
relaciones sociales, fundamentalmente cuando pensamos a los medios solo desde
una légica mercantil. El presente articulo busca profundizar en la amalgama social
que permite ser el esqueleto de sostén de estas practicas organizativas.

Concretamente, expondremos algunos resultados de un estudio basado en el
analisis de la experiencia organizativa de un medio autogestionado de la ciudad de
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Rio Cuarto?. Dicho caso es £/ Megéfono, periédico gréfico de distribucién gratuita
en papel - también en la actualidad en soporte digital- que se distribuye en la
ciudad, ubicada a 200 kildémetros al sur de la capital cordobesa y que es editado por
la Cooperativa de Trabajo Bases Limitada. Sus comienzos datan del 11 de
septiembre de 2004, fecha en que la primera publicacién circulé en las calles. Y
como autor, soy parte de la experiencia organizativa del medio de comunicacién,
que tomamos como caso de estudio. Fue un trabajo largo, con idas y vueltas - tanto
el de investigacién como el de la organizacién del medio- que permitieron
profundizar acerca de qué hay detrds del sostenimiento de un proyecto de
comunicacién social sin fines de lucro en un sistema donde prima la
mercantilizacién de la informacién, dentro de una estructura econémica-politica
cada vez mas centralizada.

Claro que al hablar de sostenibilidad, no buscamos reducirlo a un aspecto contable
o empresarial. Sin menosprecio de esta particularidad, proponemos conocer el
entramado de actores sociales que estan alrededor de esta practica comunicativa.

Seguimos en el intento y no es solo una formalidad de este articulo. Porque
justamente vimos que el conocer-hacer de esta practica se transforma y modifica
permanentemente.

Primero las relaciones sociales

Partimos del supuesto general de que en toda actividad que implica producir un
bien o servicio -por ende también en los medios masivos de comunicacién- existen
relaciones sociales fundamentales de produccién. “Cuando pensamos en las
comunicaciones modernas, pensamos de inmediato en ciertas tecnologias”, explica

“

Raymond Williams (1982). Sin embargo, el mismo autor indica que “las
comunicaciones son siempre una forma de relacién social y los sistemas de

comunicaciones deben considerarse siempre instituciones sociales” (p. 183).

* El trabajo de investigacién lleva por titulo: “La comunicacién en el medio: las relaciones
sociales en torno a una préactica autogestionada” y corresponde al Trabajo Final de
Licenciatura (TFL) de la carrera de Ciencias de la Comunicacién, perteneciente a la Facultad
de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC), provincia de Cérdoba,
Argentina.
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Al partir de los estudios de la Economia Politica de la Informacién, la Comunicacién
y la Cultura (Bolafio, Narvéaez, Lépez en Bolafio, Duretta, Cimadevilla, 2015), nos
enfocamos en el estudio de las relaciones sociales, particularmente de las
relaciones de poder, que constituyen la produccién, la distribucién y el consumo de
recursos, incluidos los recursos de comunicacién (Mosco, 2006, p. 59).

Mas precisamente, pensamos las relaciones sociales como conjunto de vinculos
que nos permiten comprender el propio medio de comunicacién. No ya desde el
contenido de sus paginas o de su linea editorial (exclusivamente), sino a partir del
germen organizativo detras del soporte determinado, sea este papel o digital.

Adherimos a lo planteado por Haiquel cuando dice:

toda relacién entre los seres humanos, es compleja. Es decir que no
es un hilo que vincula dos elementos de manera biunivoca, sino que
es un vinculo multiple, que como un cable coaxil, habilita varias
conexiones distintas, aunque no todas sean operativas
simultdneamente, y en la que siempre una es predominante (en
Abatedaga 2008, p. 91).

Al caracterizar esos vinculos multiples pudimos ver, por un lado, las tendencias
estructurales del sistema de produccién capitalista. En resumidas cuentas, el
aumento de la precarizacién del trabajo. Todo esto, motorizado por la
transformacién digital en la actividad, que cambié un conjunto de formas del
trabajo, pero que en su contenido ratifica la tendencia a un mayor grado de
explotacién de los trabajadores, sea de modo directo o via indirecta por medio de
tercerizar o multiemplear. Con el objetivo de reducir costos laborales, se
reemplazaron los sistemas mecanicos por electrénicos y asi se eliminaron miles de
puestos de trabajo (Mosco, 2006, p. 68). Como indica Mosco:

los sistemas digitales actuales permiten a las compafifas expandir
este proceso. Los reporteros de prensa acttian cada vez mas bajo los
roles combinados de editor y productor. No sélo informan sobre una
historia, sino que también la convierten a un formato para su
transmisién a la pagina impresa y, cada vez més, electrénica. Las
compafiias en general retienen los derechos de la multiplicidad de
formatos y por tanto ganan con cada uso. (p. 68)

Por otro lado, constatamos cémo se produce la amalgama social en torno a un
Medio Social de Comunicacién Autogestionado -en adelante MSCA-. Esto es, los
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flujos y las dindmicas organizativas que son el sostén y esqueleto de estas
practicas. Y es aqui donde empezamos a responder -y también a preguntarnos mas
cuestiones- acerca de cémo se sostienen este tipo de experiencias.

No es solo un juego de palabras que hagamos hincapié en lo social. Porque el
medio, para nosotros primero es social y luego de comunicacién. Suscribimos al
planteo de Mata (2011) cuando hace referencia a los distintos estudios de medios
alternativos y comunitarios, donde la comunicacién popular no habla de medios.
¢De qué habla entonces? Mata dice:

Contra esa idea, y sin minimizar los aspectos técnicos y
metodolégicos implicados en las practicas, rescataba para la
comunicacién popular su condicién de palabra asociada a
organizaciones y movimientos colectivos de cardcter popular que
iba nombrando cuando, dénde y cémo podia hacerlo, aquello que les
impulsaba a reunirse y actuar: siempre unos derechos conculcados,
unas necesidades insatisfechas, unas condiciones de vida
inhumanas y/o represivas, unas ideas y propuestas para superar
aquellas condiciones y situaciones (p. 7).

Pero también hablamos de social, y es acaso el aporte, porque partimos de pensar
estas experiencias desde las relaciones sociales. Reconocemos en estas practicas
lavocacién de producir herramientas de comunicacién sin &nimos de lucro, es decir,
sin fines comerciales exclusivamente. Reconocemos en nuestra conceptualizacién
la riqueza de otras denominaciones (comunitario, popular, alternativo) mas
vinculadas a lo heterogéneas, variadas y ricas que han sido estas précticas en el
Ultimo medio siglo a lo largo y ancho del continente.

En este marco, el estudio que compartimos se propuso como objetivos principales
de investigacién: por un lado, caracterizar las relaciones sociales que se
manifiestan en un MSCA de una ciudad intermedia; y por el otro, conocer la
dimensién estructural y la dimensién simbélica de dichas relaciones.

Para estos objetivos, realizamos un recorrido que llamamos Estrategia Cualitativa
Integrada?. Cualitativa porque tuvo como propdsito la interpretacién sensible de los

2 Como quien investiga también es parte del caso, precisamente trabaja en la Redaccién que
elegimos como unidad de andlisis, tomamos algunas decisiones en el marco de la estrategia
metodoldgica. Optamos por intervenciones de recoleccién de informacién que guarden cierta
“distancia” entre quien oficia, en el marco de este proceso, como “investigador” y quienes
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fenémenos sociales a partir de principios explicativos teleolégicos. Nos orientamos
por esta metodologia ya que persigue el estudio de los significados humanosy cémo
estos se revelan en el contexto de la sociedad; en nuestro caso nos referimos a los
significados, motivos, sentidos de los propios actores participantes del proceso de
produccién de un medio de comunicacién. Por otra parte, nos permitié la
construccién de una estrategia flexible que pudo adaptarse al devenir del proceso
investigativo.

En cuanto al caso nos valemos del valor cientifico que estriba en su caracter denso,
narrado en toda su diversidad a fin de desentrafiar sentidos generales, metaforas,
alusiones, alegorias que se expresan en las multiples marcas de la unicidad del caso
(en Archenti, Marradi, y Piovani 2018, p. 294).

En el cuadro I, podemos ver una sintesis de la Estrategia Metodolégica Integrada
llevada adelante, con sus técnicas, instrumentos y procedimientos.

fueron “entrevistados”. Nos referimos especificamente a que como técnica utilizamos
Formularios autorellenables de preguntas abiertas en formato papel (Instrumento I) y digital
(Instrumento I1). ElInstrumento fue un cuestionario autorrellenable (Aldridge y Levine, 2001):
En este método, las personas indagadas rellenan ellos mismos el cuestionario. Puede tratarse
de un cuestionario por correo postal, que una vez rellenado se devuelve por correo. Puede
tratarse de un cuestionario que se entrega en mano y que debe responderse en el mismo
momento [...]. O puede tratarse de un cuestionario por correo electrénico, que una vez
rellenado se retorna por el mismo medio. (2001; p. 75)
Los autores citados reconocen justamente como una de las ventajas en este tipo de
cuestionarios que el investigador no tiene que estar presente y de este modo no influye en la
situacién de entrevista para los encuestados. Asimismo, como contrapartida, coincidimos con
los autores al aceptar que no hay control sobre el contexto de respuesta y que las preguntas
deben ser simples (Aldridge y Levine, 2001). Agregamos que este tipo de instrumentos no
permite, como si lo hace la entrevista, la posibilidad de la repregunta y el didlogo in situy
fluido entre entrevistador-entrevistado. De todas maneras, ambos instrumentos
contribuyeron a la posibilidad de realizar una serie de preguntas abiertas y generales para
recoger la mayor cantidad de datos, significados y caracteristicas posibles acerca de las
relaciones sociales del MSCA. Estos dos instrumentos se integraron y combinaron en el
momento del analisis, en la bisqueda de abordar los objetivos de investigacién.
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Cuadro 1: sintesis de la estrategia cualitativa integrada

Recoleccién de Datos

Tratamiento de Datos

Técnicas Formulario autorrellenable de | Anélisis de frecuencias (1)
preguntas abiertas
Modalidad ilustrativa y analitica (1 y I1)
Instrumentos Cuestionario autorellenables en papel | Matriz de cuantificacion y
_ clasificacién de actores. Matriz de
Formulario Google datos cualitativos
Procedimientos Entrega y escritura en Formato Papel | Tratamiento univariado a partir de la

en las sucesivas ediciones del

Megéfono. (1)

distribucion de frecuencias y andlisis
cualitativo (I)

Envio de Formulario Google por correo | Categorizacién (I y I1)

electrénico (1)

Fuente: Autoria propia, 2022

En torno a este MSCA, y a partir de la metodologia implementada, encontramos un
conjunto de flujos entre actores como una malla (red distribuida) interconectada,
multidireccional e integrada (ver Mapa 1). Asf, se trascienden los limites que se
trazan en la propia institucionalidad de las entidades de esa red y se ven mutuas

relaciones maéas dindmicas3. En esta caracterizaciéon alrededor del medio,

3Enuno de los mapas realizados (inserto en este trabajo) ubicamos a los actores intervinientes
en la redaccién y edicién del periédico. Hacia afuera, en dos anillos, tenemos otros conjuntos
de actores que

hemos agrupado en torno al fortalecimiento como a la participacion, categorias
emergentes producto de este analisis. Alrededor de estos anillos, se encuentran los
actores mencionados en el instrumento |, ubicados en funcién de las
tareas/actividades de cada momento: contenidos fuentes; impresion; distribucién
papel; distribucién digital; insumos; medios de produccién; ingresos. En cuanto al
momento Produccién de Contenidos, encontramos los siguientes tipos de actores,
segln cada tarea/actividad: Fuentes 44 actores, redaccién y edicién 13 actores,
impresién 6 actores y fortalecer 3 actores. Asi como también en el momento de
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encontramos 146 actores que fueron identificados por los integrantes de la
Redaccién de El Megafono*.

Mapa 1: actores intervinientes en el proceso de produccién de un medio social de
comunicacién autogestionado®

distribucién, tanto digital como en papel hay 33 actores. En relacién al momento de
produccién econémica, en la obtencién de insumos hay 7 actores, en obtencién de
medios 10 actores, en ingresos 9 actores, y en fortalecimiento y participacién 11y
13, respectivamente.

“ Dentro de la Cooperativa de Trabajo Bases Limitada, elegimos la Redaccién como
la unidad de analisis principal para conocer el proceso organizativo desde la
perspectiva de los actores que generan los contenidos del medio. Quisimos priorizar
de esta manera, porque es en la Redaccién donde se producen el conjunto de temas
y agendas en relacién a los contenidos periodisticos. Ademas, consideramos a la
Redaccién de El Megafono como una forma de “condensacién”, &mbito que nos
permitié densificar, en términos de lo que Archenti (2008) y Stake (1994) proponen
para los casos instrumentales, datos en torno a las relaciones sociales y los
sentidos, otros de nuestros puntos de interés.

s Tanto el Mapa 1, como el 2 (que se mostrarad a continuacién), han sido
realizados en el marco del anélisis del Trabajo Final de Licenciatura
mencionado en la Introduccién. Algunos elementos tienen que ver con
conclusiones que fueron realizadas en dicho trabajo y que trascienden este
articulo.
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Por caso, la participacién de los actores de la Redaccién en distintos espacios
organizativos es dindmica en tanto no queda solo en la figura de un representante.
Hay participaciones colectivas, cruzadas y formas de interaccién que no son
necesariamente formales y lineales. Tal es el caso de la participacién en entidades
de segundo grado (federaciones), como en sindicatos de trabajadores o redes de
medios. De hecho, los actores consultados nombraron a las mismas entidades a la
hora de mencionar los actores en relacion.
En definitiva, pudimos ver en este caso (algo que también puede ser hipétesis de
estas experiencias para futuras investigaciones) que la dindmica de la construccién
organizativa de estas practicas no encaja (linealmente) en la forma de organizacién
institucional y juridica que pregonan los estatutos y reglamentos del
cooperativismo, donde, por caso, la participacién queda en los representantes de
un Consejo de Administracién. La red observada, integrada en distintos tipos de
organizaciones, cuenta con multiples conexiones, mas horizontales que verticales
y mas distribuidas que concentradas.
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Ademés, hablar de comunicacién interna o externa, como si se tratara de dos
mundos completamente separados y excluyentes. no permite avizorar la dindmica
presente.

Esto no solo nos posibilité encontrar nuevas lineas para escribir, sino también
conocer una dindmica multiple de vinculos entre actores que nos permitieron
trascender los limites de linealidad y causalidad con la que a veces intentamos
comprender las dindmicas organizativas sociales.

En resumidas cuentas, contamos con al menos tres hallazgos que nos permiten
sequir escribiendo la historia de la comunicacién social y seran los siguientes
apartados en el presente articulo: 1) trabajadores emergentes de un mundo
cambiante, 2) la participacién como sostén y 3) la comunicacién en el medio.

Trabajadores emergentes de un mundo cambiante

Una categoria emergente de esta investigacién, es la dimensién del mundo de!
trabajo, denominacién que utilizamos para nombrar al conjunto de actores sociales
que principalmente aparecieron en el caso estudiado.

Cuando analizamos la composicién de ese entramado, més allé de sus distintas
formas, nos encontramos con trabajadores asalariados nucleados en
organizaciones sindicales, con trabajadores autogestionados (no asalariados)
pertenecientes a organizaciones cooperativas o a trabajadores que no se ubican
necesariamente en estas dos anteriores, pero que son parte de este mundo laboral.
También estdn quiénes combinan trabajo asalariado con autogestionado,
evidenciando un proceso de multiempleo. Es asi que de nuestro mapa, el 66,21 %
de los actores que aparecieron son parte de este mundo del trabajc®. El resto de los
actores son algunas empresas proveedoras del Taller Grafico de la misma
cooperativa’, puntos de distribucién del periédico como Vecinales y Almacenes,

5En otra clasificacion que hicimos, observamos que dentro de ese mundo del trabajo hay 36
actores de organizaciones de trabajadores (24,6%), 29 actores (19, 8%) de organizaciones de
trabajadores del periodismo y la comunicacion y 27 (18, 49%) son los que denominamos
“internos”, trabajadores que integran las distintas cooperativas integradas en dicha red.

7 La Cooperativa Bases cuenta con el Taller Gréfico, que en sus origenes tuvo como objetivo
generar ingresos para sostener el proyecto en su conjunto, ya que el medio -por si solo con
pauta comercial- no podia sostenerse. Con el transcurso del tiempo esa matriz se fue
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entidades del Estado y organismos mundiales y organizaciones no
gubernamentales que aparecen en calidad de Fuentes periodisticas.

Desde un andlisis estructural y simbélico de estas relaciones, pudimos identificar
una dindmica permanente, fuertemente integrada a los actores del mundo del
trabajo. Esto que puede visualizarse en los mapas, también emerge como parte del
proyecto social, de los objetivos politicos y de los sentidos de los actores del MSCA.

Mapa 2: caracterizacién de los actores intervinientes en el proceso de produccién
de un medio social de comunicacién autogestionado
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diversificando y el MSCA conté con mayores ingresos por pauta publicitaria. En la actualidad
el Taller Gréfico realiza disefios, impresiones digitales, ploteos y edicién de libros. Hoy la
Cooperativa de Trabajo Bases tiene 14 asociados. De esos, siete miembros trabajan
regularmente en la entidad: cuatro en la Redaccién y tres en el Taller Gréfico.
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El mapa no es solo es una foto donde los actores se ubican estaticos en una cadena
de produccién, sino que pudimos ver la bisqueda permanente por construir ese
mapa, esos vinculos, esas relaciones. Por eso, el ir al encuentro de otros actores en
particular tiene una intencién politica de construcciéon de redes para la
supervivencia, pero para construir desde los intereses de las mayorias. Bien lo deja
en claro el testimonio de uno de los asociados de la redaccién:

Consideramos prioritarias aquellas organizaciones que involucren

a la clase trabajadora (auténomos, cooperativos, en relacién de

dependencia y de todas las actividades) considerando esta

caracteristica como abarcativa sin distincién de sexo, raza, o

religién, y que busquen y fomenten las mejores condiciones de vida

para estos (Asociado Redacci6n).

Como plantea Haiquel (2008), vemos cémo la relacién “dominante”, la que
denominamos mundo del trabajo, habilita “varias conexiones distintas”.
Conexiones que van desde ser una fuente a la hora de realizar una nota periodistica,
ser un punto de distribucién a la hora de repartir el periédico en papel, pasando por
ser generador de ingresos al llevar trabajos al Taller Grafico, hasta ser parte de
espacios de participacién en conjunto, ya sea sindicales o en otras luchas que se
realizan.

Desde las relaciones sociales establecidas en cualquier sistema de produccién de
un bien o servicio, aqui vemos de qué manera se tejen vinculos sociales (de
solidaridad, econémicos, de participacién) que permiten realizar maltiples y
variadas conexiones distintas. Ya en una red, las relaciones se comportan como
nodos distribuidos y generan flujos de todo tipo que alimentan ese entramado
social del que se nutre, en este caso, el MSCA.

La participacion es el sostén

Vinculado al punto anterior, escribimos otro hallazgo en relacién a la sostenibilidad
de un MSCA en el marco de una economia centralizada y mercantilizada. Desde el
principio  nos preguntamos: ;Cédmo se sostienen estos medios sin fines de lucro?
En primer lugar, consideramos, en el marco de nuestra investigacién, que hablar de
sostenibilidad no es solo hablar de aspectos contables. La sostenibilidad radica en
una perspectiva integral que se nutre de distintas dimensiones como la econémica,
pero también la politica e institucional.
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Kaplin sostiene que

no hay que limitar la sostenibilidad a aspectos econémicos, porque
no dejard de ser importante poder cumplir con la propuesta
comunicacional que le dio origen, mantener vinculos fuertes con la
comunidad o formas de decisién y gestién colectivas que son
constitutivas de la experiencia y sin las cuales no se reconoceria. En
ese sentido podemos hablar de «sostenibilidades»: sostenibilidad
econémica, social, comunicacional, politico institucional. (2018, p.
54y 55)

En el mismo sentido, Dagron indica: “que una experiencia sea sostenible en
términos econémicos, o incluso haya logrado su autofinanciamiento, no garantiza
que cumpla las funciones de servicio a su audiencia y de fortalecimiento de las
voces comunitarias”. Ademas plantea: “es en la relacién que establece con su
audiencia y en el proceso de participacién comunitaria, que se justifica la razén de
ser de una experiencia de comunicacién comunitaria” (Dagron, 2005, p. 8).

Mas alld del soporte, en el caso del trabajo de Dagron tratdndose de radios
comunitarias, en nuestro caso de lectores del medio gréfico, el razonamiento es el
mismo. Es en las relaciones y los procesos participativos donde se completa el
circulo de la sostenibilidad pensada en un sentido integral.

Pero hay una segunda dimensién en este aspecto que nos parece importante
sefialar. Encontramos que cierta escisién entre la economia, por un lado, y la
politica, por el otro, no permite explicar algunas précticas. Por caso lo deja claro
este testimonio de un asociado:

Entendemos que la participacién en diferentes entidades que representan
nuestra actividad como trabajadores es el camino para construir y
reconstruir el tejido social que pretendemos: la organizacién y reivindicacién
del trabajo, los trabajadores y sus derechos, y que sea el trabajador como
sujeto organizado el que encabece esas luchas y conquistas. (Asociado
Redaccién)

Las alianzas con otras organizaciones sectoriales y/o de trabajadores siguen siendo
el sostén tanto material como social y politico. Y lo que se podria considerar como
separado, en términos de lo material y simbélico, estd mas integrado de lo que
parece. Es en esa red y tejido de lo social donde se articula y sostiene el proyecto
politico de comunicacién.
Por lo tanto, /as redes de fortalecimiento y participacion, otra de las categorias
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emergentes del trabajo, representaron los motivos de cémo es que se sostienen
estas practicas. Justamente porque es en la propia participacién donde se permite
la concrecién del medio. No sélo porque es integral -como lo venimos exponiendo-
sino porque hay en la economia decisiones politicas y en la politica decisiones del
campo de la economia. Esto configura, en cierto modo, decisiones para que los
proyectos de comunicacién, pensados como proyectos politicos, se sostengan y no
sean  extinguidos por las variables 'y leyes del  mercado.
Este es uno de los puntos que nos parece importante pensary ponderar. En el marco
de determinadas relaciones sociales de produccién, es que en estas practicas se
construyen vinculos que permiten no revertir el esquema principal de relaciones de
poder, pero si construir trincheras de resistencia para sobrevivir y dar pelea con
esquemas organizativos que permitan la construccién de medios sin fines de lucro.

Algo se puede ver en el mapa, conexiones y vinculos: como un caso de organizacién
colectiva, pudimos encontrar trabajadores de distintas cooperativas de la
Federacién que distribuyen el periédico mientras que asociados de la Cooperativa
de trabajo Bases participan en instancias de organizacién para el consumo de
alimentos a través de la Cooperativa de Consumo. Parte de las mejoras de los
asociados de la cooperativa es conseguir alimentos a precios accesibles y asf
sortear las dificultades de la propia supervivencia.
Para contar otro ejemplo ilustrativo: el comienzo de la impresién del periédico en
papel, en el afio 2009, se pudo resolver por medio de un intercambio entre una
imprenta cooperativa recuperada de Cérdoba Capital, que edita e imprime el diario
Comercio y Justicia. Asf, mientras El Megéfono fue impreso en la mencionada
entidad, integrantes de la Cooperativa Bases repartian este diario en papel a los
suscriptores en la ciudad de Rio Cuarto. Y otro: una cooperativa de disefio de
software que es parte de la red de cooperativas, realizé el disefio de la web del
periédico El Megafono, pero también la aplicacién para la realizacién de compras
en la Cooperativa de Consumo.

Asi, estos intercambios permiten sostener hacia el interior de este entramado, los
usos de bienes comunes que se producen. Esto, claro estd, no permite
desenchufarse del mercado -ni del sistema-, sus precios y tendencias, pero si
desacoplar algunos aspectos y sobrevivir.
Es por esto que decimos que la participacién, y en todo caso la organizacién de la
misma, es el sostén de varias précticas, donde estd la de un medio gréfico de
distribucién gratuita.
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La comunicacién en el medio

Podrfamos afirmar que, al igual que en las esferas (momentos) de la produccién-
distribucién-circulacién y consumo de cualquier producto (mercancfa en este
sistema), existe un correlato de estos momentos con la propia producci6n
organizativa social. Bien lo expone Mattelart cuando dice:

El modo de produccién de la comunicacién incluye todos los
instrumentos de produccién (todas las maquinarias usadas para
transmitir informacién, que incluyen no solo la radio y la televisién,
sino también el papel, las maquinas de escribir, los instrumentos
musicales y cinematograficos, por ejemplo), los métodos de trabajo
(La divisién en diferentes géneros, la codificacion de la informacién
usada en la transmisién de mensajes, los modos de reunién y
seleccién de la informacién, etc.) y todas las relaciones de
produccién establecidas entre los individuos en el proceso de
comunicacién (relaciones de propiedad, relaciones entre el emisory
el receptor, la divisién técnica del trabajo, y todas las formas de
organizacién y asociacién) (2010, p. 48).

Por eso, desde el comienzo, nos parecié importante no sélo ir detrds de los articulos
periodisticos del MSCA, y de las rutinas de sus periodistas; sino también
comprender cudl era ese sostén social y organizativo que permitia producir, no sélo
el periédico, sino también el conjunto de vinculos para consolidar en el tiempo este
tipo de practicas.
No se trataba de correrse de la particularidad especifica del medio de comunicacién
y su soporte. Mas bien propusimos enfocarlo desde un lugar anterior, o en todo
caso, desde algo que muchas veces queda oculto en lo que se nos aparece como
producto o mercancia propiamente dicho. Ese trabajo anterior, esa construccién
social, esos vinculos que se construyen permanentemente, son el esqueleto de
estas practicas.

Y més aca, también pensamos cudl era la légica del trabajo periodistico en este tipo
de MSCA. Como afirmaron los asociados de la Redaccidn, el trabajo periodistico era
una de las tantas otras tareas: conseguir medios, hacer proyectos, participar en los
diferentes espacios organizativos y federativos en los cuales el MSCA se inserta.
El propio medio de comunicacién cumple, de esta manera, un rol particular. Su
agenda tiene que ver, mas que con el aspecto noticioso en si mismo, con las luchas
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que llevan adelante distintas organizaciones que componen ese conjunto social.
Asf lo refleja otro de los testimonios:

(ELl medio) Se ley6 mucho en ciertos &mbitos de militancia y sirvi6 al
debate. En el debate acerca de la tierra y la vivienda ociosa en Rio
Cuarto, al aportar datos objetivos y contribuir a la organizacién de
espacios de lucha en estos sentidos (Asociado Redaccién).

Para esto, mas alla de la fuerte presencia virtual producto de esta era digital, la
llegada fisica de cada ejemplar en los puntos de distribucién es fundamental. De
alguna manera, es ahi donde se termina cerrando -completando- el circuito de los
momentos de la produccién social a la cudl hicimos alusién. La gratuidad, otro de
los aspectos que nos parecieron importantes en un principio, viene a ser uno de los
puntales para los objetivos de este proyecto en particular. Asi lo refleja el siguiente
testimonio:

Valorizamos la presencia fisica del medio en cada sector de la
ciudad. Entendemos a la comunicacién como un derecho humano.
En este sentido tendemos a garantizar que los ejemplares lleguen a
todos los barrios de la ciudad, y para que la informacién circule
también el acceso a la misma debe ser gratuito, por eso la entrega
de cada ejemplar es sin costo (Asociado Redaccién).

En definitiva, el piblico no es o se corresponde con un publico “lector” como cliente,
sino que es un actor social: con intereses sociales concretos y con vocacién
participativa para abonar a la transformacién social. Argumenta esta idea, la nocién
de retroalimentacién y fundamentalmente el uso “formativo” de los contenidos
para la propia vida de las organizaciones, mas alla del uso de actualidad como
cualquier otro medio. Con la gratuidad, este periédico en papel llega a los barrios y
territorios concretos donde los actores sociales viven, cumple ese rol de
organizador social y materializa la idea de la comunicacién como derecho,
abonando a su acceso y a su construccién.

Una sintesis

El recorrido expuesto intenta poner en valor las relaciones sociales. Suscribimos,
en este marco, al decir de Mata, quien indicaba en relacién a los afios 70:
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postular que los explotados y marginados no tenian voz era
desconocer una palabra que se revelaba en sus practicas, en su
capacidad de organizacién y de lucha. Una lucha que tenia caracter
gremial, social y politico y que pese a muchas y generalizadas
derrotas posteriores, alumbré los afios de suefios transformadores
en casi todo nuestro continente. (Mata: 2011, p. 2y 3).

Pero aln existe cierta mirada enfocada en los medios desde la l6gica mercantil, que
hace perder de vista que lo que se juega permanentemente es la propia accién de
los actores. Por tanto, podriamos plantear que no hay medios ni comunicacién sin
sujetos y actores sociales. Y esta reflexién que pareciera de una obviedad simplista,
nos permite reconocer, en primer lugar, que son los entramados sociales y
productivos, en conflicto y lucha, los que producen sentido, comunicacién y
también medios.

Por eso, en este trabajo hablamos de MSCA. Porque el medio es primero social y
luego de comunicacién. Como deciamos al inicio, no es solo un juego de palabras,
sino que la importancia radica en reconocer que son las practicas sociales de lucha
las que crean condiciones para realizar y producir estos medios que abonen ese
camino organizativo.
Es en este marco, es que nos animamos a pensar y proponer 10 ideas, a modo de
sintesis, conclusiones y aportes al campo de la comunicacién:

1. La situacién estructural del sistema capitalista de produccién condiciona
la produccién de bienes y servicios. Al igual que otros rubros, el escenario es de
concentracién, mercantilizacién y de lucro de la comunicacién. Mientras esto
sucede en el mercado de los medios, la precarizacién laboral en los trabajadores de
prensay comunicacién es una constante. Las précticas autogestionadas no son una
excepcion a estas reglas del sistema, ya que en ellas se sortean, organizativamente,
estas dificultades para poder existir. Es importante intentar comprender estos
aspectos como dos caras de una misma moneda: por un lado, las experiencias
autogestionadas son, de alguna manera, consecuencia de un sistema de
comunicacién mercantil que -cada vez mas concentrado- expulsa y precariza mano
de obra. Por el otro, esas practicas -potencialmente- construyen sentidos y
organizacién para darle cuerpo a la resistencia a este sistema. Es potencial, porque
serfa inoportuno generalizar de modo absoluto los distintos grados organizativos
de estas practicas y sus trayectorias.
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2. Entorno a un medio de comunicacién social se construyen practicas. Alli se tejen
vinculos y se comparten significados permanentemente. De manera dinamica e
integral, lo estructural y simbélico se construye reciprocamente. Hay una
permanente interaccién, intercambio y didlogo de estas practicas que van dando
forma a procesos sociales organizativos. Hablamos de précticas porque justamente
los medios de comunicacién son el reflejo -y acaso resultado- de lo que los actores
sociales realizan. Por tanto, los medios se circunscriben en el marco de estas
practicas, y no al revés.
3. Sobre esta préctica, podemos pensar que la actividad periodistica -tal como lo
propician los manuales- no implica solo el oficio de escribir. Pudimos ver que estas
experiencias se mantienen con una fuerte participacién e impronta militante que
apuesta a la organizacién permanente de los trabajadores, la solidaridad y la lucha
en torno a proyectos politicos de transformacién social. Puede ser este un punto
que nos ayude a re considerar el propio campo de la comunicacién y el periodismo,
ya que esta realidad nos hace pensar si no habria que re-escribir los manuales que
hablan de modelos, redacciones y trabajadores que ya no existen tal como cuando
fueron escritos. Podemos afirmar que el periodista es mas un trabajador periodista
que trasciende las fronteras establecidas por las relaciones de produccién
asalariadas de un grueso de las empresas de medios.

4. Lo anterior no inhabilita que las practicas en torno a MSCA impliquen la creacién
de soportes tecnolégicos y con determinados significados y sentidos que
promueven la informacién para incidir en la opinién publica (medios). Pero si
observamos que la construccién informativa no se rige solamente por los Factores
de Valor Noticioso que se estudian en las carreras de periodismo, sino también son
construcciones que se tejen al calor de las problematicas y las luchas de distintos
actores sociales. El medio es un vector que construye informacién para visibilizar,
por un lado, los problemas, pero también aportar en un sentido formativo al debate
de las organizaciones, por el otro lado.
5. Sobre las relaciones, rescatamos la posibilidad de pensarlas en un sentido de
apropiacién, que al ser reconocidas y aceptadas estan siendo materialmente
legitimadas en el ambito comunitario de las que son parte. Ese reconocimiento y
retroalimentacién ilustradas en los mapas y en las evidencias de los entrevistados,
nos hacen pensar en la posibilidad, de suponer que estas relaciones, se vuelven
mapa de actores, se constituyen tema del periddico, se reorganizan en comunidad.
Queda pendiente, para futuras investigaciones, comprender las interacciones y
flujos que se producen en los distintos actores que conforman estos mapas. Es
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decir, explorar los momentos de distribucién y consumo con mayor profundidad,
como cadena de valor completa y también como espacio de interaccién.

6. Hablamos de Redes de Participacién y Fortalecimiento donde encontramos un
hilo comun vinculado al mundo del trabajo fundamentalmente. Pero estas Redes
funcionan con esquemas participativos dindmicos y horizontales y trascienden los
propios limites de lo interno y externo de la institucionalidad organizativa. Mas
bien, hay participaciones cruzadas, intercambios solidarios, luchas en conjunto que
definen nodos en permanente interaccién, mas que entidades estancas que
internamente resuelven para un entorno exterior.

7. La sostenibilidad no puede verse sélo como algo contable o econémico. Se trata
de aspectos econdémicos, politicos, institucionales y comunitarios que le dan
sentido y soporte a estas Redes y por tanto a los nodos que en ellas se constituyen.
Encontramos en este tipo de experiencias, objetivos que tienen que ver con
sostener estas précticas en el tiempo como parte de los valores y tareas del
proyecto politico colectivo.
8. El mundo del trabajo es el titulo bajo el cual se aglutinan diferentes experiencias
de organizaciones que construyen un tejido social, un caracter comunitario,
asociativo de inter cooperacién que permite no la construccién de relaciones
diferentes a las dominantes, pero si materialidad organizativa en términos de
aminorar los impactos de la economia precarizada de mercado. Y a la vez, construir
amalgama significante de poder, para la transformacién de las estructuras.

9. Es la gratuidad del periédico en papel un aspecto muy importante a tener en
cuenta. Por un lado, porque el medio no es un valor de cambio que con un precio
determinado circula en el mercado comercial. Es mas bien un bien de uso que
aporta -con datos e informacién- a la opinién puiblica. Por el otro lado, es un
indicador del proyecto politico ya que, méas alld de las dificultades en términos
materiales de la situacién social, hay una decisién para que el producto de
comunicacién - como objetivo de la Cooperativa- no se rija por el precio. Por tltimo,
sumado a la gratuidad, estd la distribucién. La misma tampoco encuentra los
circuitos comerciales clasicos, mas bien fluye por distintos barrios y espacios de la
ciudad donde se encuentran muchos de esos actores de las redes descriptas en el
mapa.

10. Por todo esto, podemos afirmar que la comunicacién esta en el medio. En esas
tendencias de la economia politica, se producen practicas que promueven la
organizacién para torcer ese destino social. Atn con los trajines que implican las




condiciones econdmicas y sociales, se promueve un sentido politico que permite
organizar y producir herramientas de informacién que se orientan por un uso social
territorial.
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