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Resumen

El objetivo de este articulo es identificar aspectos clave sobre la aplicacién de
tecnologias de IA generativas en el proceso productivo de las industrias culturales
tomando como referencia las transformaciones que provoca en la cadena de valor
del sector. Mostrar y reflexionar criticamente sobre los nudos probleméticos de
tales transformaciones permiten reflexionar sobre un proceso en curso cuyo
caracter inacabado. Cambios de funciones de los agentes que protagonizan los
procesos de produccién cultural, afectaciones al trabajo creativo e intelectual y
concentracién de un mercado plataformizado son algunos de los principales rasgos
de analisis a lo largo del articulo.
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Abstract

The aim of this article is to identify key aspects of the application of generative Al
technologies in the production process of cultural industries, taking as a reference
the transformations that it causes in the value chain of the sector. Showing and
critically reflecting on the problematic nodes of such transformations allows us to
reflect on an ongoing process whose unfinished nature. Changes in the functions
of the agents that lead the cultural production processes, impacts on creative and
intellectual work and concentration of a platformized market are some of the main
features of analysis throughout the article.
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Introduccién

El redescubrimiento de las tecnologias basadas en aprendizaje automatizado y los
nuevos desarrollos de Inteligencia Artificial (IA) generativa, en particular la
diseminacién de aplicaciones comerciales y su progresiva masificacién, estan
motivando andlisis que no sélo reactualizan debates acerca de la automatizacién
de los procesos productivos, sino que también buscan identificar causas y efectos
de los usos de la IA en distintos campos.

En los debates sobre introduccién de tecnologias de IA en los procesos
organizativos y en la produccién de las industrias culturales, de informacion y
comunicacién, se emplean conceptos que, por su centralidad, sugieren la
profundidad de los cambios en curso: derechos humanos en general y productividad
son dos ejes analiticos con los que, por un lado, el pensamiento critico y, por otro,
laindustria, abordan los avances tecnoldgicos. De estas dos grandes raices florecen
otros conceptos fundamentales, algunos de ellos subconjuntos de los citados,
como son los derechos de autor y propiedad intelectual, de acceso a la cultura, de
proteccién de datos personales y de privacidad; la transparencia; la extraccién de
datos; la prediccién de comportamientos individuales y colectivos en base al
procesamiento de datos; las fuentes de entrenamiento de las tecnologias de
aprendizaje automatizado y los sesgos de conocimiento que tienen origen, en
muchos casos, en esas fuentes; la concentracién de recursos y capacidades para
realizar nuevos desarrollos tecnolégicos y para desplegar estrategias de
consolidacién de mercados; la accesibilidad, usabilidad y apropiacién de
aplicaciones y servicios de |A por parte de personas y organizaciones; la situacién
de grupos vulnerables, son, entre otros, ejes presentes en la literatura sobre
Inteligencia Artificial.
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En el caso de las industrias culturales, la produccién académica sobre impactos de
la IA generativa es reciente. Segun el estado del arte propuesto por Yutong Liu
y Peiyi Song (2022), la investigacién sobre la IA y las industrias culturales se centra
en tres cuestiones principales: por un lado, en la relacién entre la innovacién
cientifica y tecnoldgica y los contenidos y formatos que son el corazén de las
industrias culturales, ya que constituyen su fundamento creativo siempre
tensionado por las tendencias de estandarizacién, serializacién y uniformidad
oportunamente sefialadas por la Escuela de Frankfurt (Adorno, 1967); en sequndo
lugar, en la afectacién de las |A al desarrollo industrial de la cultura, en la alteracién
de la organizacién de sus procesos productivos, orientada por la blisqueda de mayor
eficiencia y productividad; por ultimo, el impacto de las tecnologfas de IA en el
crecimiento econémico general tomando como variables de analisis los factores de
ingresos y sus efectos en la mayor o menor desigualdad social resultante.

Para Crawford, los sistemas de IA “no son auténomos, racionales ni capaces de
discernir algo sin un entrenamiento extenso y computacionalmente intensivo, con
enormes conjuntos de datos o reglas y recompensas predefinidas” (2023). Ello
relaciona los desarrollos de IA con estructuras sociales, econdmicas y politicas que
estimulan sus aplicaciones y resultados.

A partir de esta caracterizacién general, el objetivo de este trabajo es identificar
aspectos clave sobre la aplicacién de tecnologias de IA en el proceso productivo de
las industrias culturales tomando como referencia las transformaciones que
provoca en la cadena de valor del sector. Mostrar y reflexionar criticamente sobre
los nudos probleméticos de tales transformaciones permiten reflexionar sobre un
proceso en curso cuyo caracter inacabado reclama prudencia a la hora de postular
aseveraciones concluyentes.

Este trabajo es de cardcter critico, es decir que no estad guiado por la decisién de
celebrar los cambios tecnolégicos con uso de IA, cuya vasta extensién de campos
de aplicaciéon y efectos incluye tanto aspectos positivos como negativos. Pero el
abordaje critico es necesario por dos motivos principales: el primero es de cardcter
epistemoldgico, toda vez que la construccién de conocimientos necesita someter a
los procesos, objetos y sujetos a la critica acerca de sus légicas, procedimientos y
finalidades como estrategia para comprender mejor su funcionamiento; el seqgundo
es porque los enunciados sobre las tecnologias de IA son hoy una burbuja de
consignas repetidas en textos, encuentros profesionales y académicos respaldados
u organizados por los principales desarrolladores de estas tecnologias que se
ocupan, basicamente, de resaltar todas las virtudes (reales o presuntas) de su
negocio. En cambio, hay menos circulacién de anélisis en profundidad que
enuncien y elaboren problemas que suscita el desarrollo de aplicaciones y servicios
de tecnologias de aprendizaje automatico.



https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Liu/Yutong
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Song/Peiyi

Transformaciones de la cadena de valor en industrias culturales

Sin embargo, mas alla del caracter critico de la perspectiva que se adopte, es ya
universalmente aceptado el hecho de que la cadena de produccién de valor en las
industrias culturales estd registrando transformaciones sustantivas con la
progresiva introduccién de tecnologfas de aprendizaje automatizado en los
distintos eslabones que la conforman.

La cadena de valor de las industrias culturales en su fase analégica, predigital,
organizaba las fases del proceso productivo con el control, al menos desde el
momento propiamente creativo en adelante, por parte de la organizacién que
produciay editaba el contenido. El eslabén de la concepcién del contenido presidia
el proceso organizativo de la cadena de valorizacién de la cultura industrializada.
El contenido era el rey y quien poseia los medios para producirlo, expandia sus
dominios sobre el resto de los eslabones.

La estructuracién de las industrias culturales con tendencias marcadas de
integracién vertical y concentracién horizontal de los eslabones de la cadena de
valor, incluyendo en muchos casos el de la comercializacién de los productos y
servicios, fue un rasgo clasico del sector. El modelo de las majors hollywoodenses
fue un ejemplo tipico de la economia de la cultura durante el siglo pasado.

A continuacién, se expone un grafico descriptivo de la cadena de valor de las
industrias culturales tradicionales, analégicas, basado en autores como Albarran
(2010), Bustamante (2003) y Zallo (1988).

CADENA DE VALOR DE lICC ANALOGICAS: LA “PROPIEDAD
DEL PRODUCTO” CONTROLADA POR SU “EDITORA”

Control de organizacién productora (o en sociedad con agentes de
impresién/distribucién/comercializacion)

acion - =
Jedicion/diag Distribucién/e

ramacién del Siben
contenido

Fuente: elaboracién propia en base a Albarran (2010), Bustamante (2003) y Zallo (1988)
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El proceso creativo se imponfa a la suma de valor que se realizaba en los eslabones
dedicados a la grabacién, el empaquetado, el archivo, la distribucién y la exhibicién,
que en muchos casos estaban tercerizados y delegados en otros actores sobre los
que la organizacién productora solia ejercer dominio.

La digitalizacién, como proceso que se insert6 crecientemente en la organizacién
de la produccién de la cultura industrializada a partir de finales de la década de
1980, fue provocando cambios importantes en la cadena de valor. Con el objetivo
de abaratar costos, aumentar la movilidad y flexibilidad de los procesos e
incrementar la productividad, muchos procesos fueron automatizados o
modificados con la incorporacién de tecnologias digitales. Ello derivé, a su vez, en
la aparicién de nuevos perfiles profesionales que exigen procesos de aprendizaje
permanente y nuevas habilidades técnico-creativas; y la difuminacién de
competencias y saberes entre profesionales antes nitidamente separados, como
reflexionaba Bustamante (2003).

La plataformizacién de los entornos digitales de circulacién de contenidos
culturales e informativos, propia del fin de la primera década del siglo XXI (Srnicek,
2018y Van Dijck et al., 2018), profundizaria algunas de las tendencias previas, a la
vez que representd un quiebre con otras. El quiebre no se debe sélo a la
digitalizacién de contenidos culturales (que ya venfa sucediendo), sino a la
transformacién de los grupos y empresas que dominan los entornos digitales en
grandes plataformas capaces de controlar, desde el eslabén de la distribucién (en
principio), exhibicién y comercializacién, todos los contenidos en red. Estas,
convertidas en grandes plataformas digitales, impulsaron un proceso de
personalizacién de la distribucién de contenidos que activé la segmentacién de
publicos y consumos (ver Srnicek, 2022) como nunca habfa sucedido en el pasado
de las industrias de la cultura, la informacién y la comunicacién.

Las plataformas con desarrollos de Inteligencia Artificial fueron insertdndose en
casi todos los eslabones de la cadena productiva de creacién de valor en las
industrias culturales. A partir de 2010, no queda practicamente ningtin eslabén de
esa cadena de suministros que no esté fuertemente intervenido y alterado por las
plataformas digitales mayores que son, a su vez, las desarrolladoras mas
importantes de aplicaciones y servicios de lenguaje y aprendizaje automatico.

Con la plataformizacién de los entornos digitales se transforma la organizacién de
los procesos productivos de las industrias de cultura, informacién y comunicacion.
Las grandes plataformas van imponiendo criterios de relevancia editorial, estéticos,
formales y también asuntos sobre los que es necesario generar agenda y
conversacién publica, con su contracara de otras cuestiones que quedan relegadas
de sus prioridades. Por la posicién que ostentan como agentes econémicos con
poder significativo de mercado e incluso, en eslabones claves de la distribucién
(control de aplicaciones y servicios) y comercializacién (vfa espacios de exhibicién
e intervencién como mayoristas del negocio publicitario digital) que ha sido
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calificada como monopélica por fallos judiciales en los Estados Unidos y Europa?,
inciden de manera directa en la agenda publica.

La evidencia reunida en los paises con mayores mercados digitales sobre el
desempefio monopélico de Google y Meta es abrumadora. Un exhaustivo informe
de la Autoridad de la Competencia del Reino Unido (CMA, 2019), Google generaba
en 2020 mas del 90% del trafico de busquedas (search) y absorbe mas del 90% de
los ingresos publicitarios de ese segmento. Sus precios para el mercado publicitario
son entre un 30y 40 por ciento méas altos que los de Bing (de Microsoft) al comparar
términos de busqueda similares. A su vez, Meta (Facebook e Instagram, que comprd
en 2012) generé mas de la mitad de los ingresos publicitarios en redes
sociodigitales. A modo de comparacién, su mayor competidor, YouTube (de Google)

2 % 2

gand “sélo” entre el 5y el 10 por ciento.

La traduccién de los cambios a la cadena de valor de las industrias culturales en el
contexto de la plataformizacién muestra cambios estructurales respecto de la
secuencia de eslabones productivos de la fase predigital.

A continuacién, se se expone un gréfico descriptivo de la cadena de valor de las
industrias culturales digitalizadas en la actual etapa de dominio de grandes
plataformas:

2 Asf lo considerd el juez del Distrito de Columbia (Washington) Amit Mehta en agosto de
2024 en su veredicto sobre la demanda del Departamento de Justicia de EEUU contra
Google por abuso de su posicién dominante en los servicios de blsqueda. El fallo se
encuentra disponible en este vinculo:
https:/fingfx.thomsonreuters.com/gfx/legaldocs/gdpzmaxjxvw/United%20States%20v%20Goog
1%2020240805.pdf
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CADENA DE VALOR IICC DIGITALIZADAS. PLATAFORMIZACION
E IA: LA “PROPIEDAD DEL PRODUCTO” EN DISCUSION

Creciente influencia de

plataformas (IA, criterios Control de grandes plataformas digitales
de relevancia editorial)

Subida a = o
M . ‘'’
% j
Extraccién, almacenamiento, clasificacion, procesamiento y programacion automatizada de
datos + Prediccion conductas y tendencias

Fuente: elaboracién propia

En la nueva cadena de valor, las organizaciones productoras de contenidos, si bien
siguen teniendo peso relativo (y variable, seglin cada caso) en el eslabén de la
creacién de contenidos, van perdiéndolo de modo creciente con la intervencién de
las herramientas de IA generativa. Lo que ya han perdido, completamente, es el
control sobre el resto de los eslabones del proceso productivo. En esos otros
eslabones es donde se gestionan las transacciones que devienen, luego, en
beneficios y alimentan asi la economia de la cultura y la informacién: subida a
plataformas, distribucién, exhibicién, comercializacién, archivo, almacenamiento y
clasificacién, es decir, sobre el banco de datos.

Este Ultimo eslabén remite a las bases de entrenamiento que son la fuente de
operaciones de las tecnologias de Inteligencia Artificial. EL eslabén de la extraccién,
el procesamiento, la clasificacién y organizacién de perfiles, es fundamental para
la programacién automatizada de datos, lo que conduce a su vez a nuevas aristas
de una economia que nunca dejé de anhelar predecir conductas del mercado de
consumidores, pero que carecié, hasta ahora, de la informacién (los datos
personales) y la capacidad tecnoldgica (organizativa, logistica) de establecer
patrones de comportamiento y la probabilidad de componer tendencias tanto a
escala masiva como personalizada.

El desplazamiento del control de quienes detentaban control sobre el eslabén de la
produccién de contenidos hacia quienes ejercen dominio sobre el resto de los
eslabones de la cadena de valor es un signo de la época. Esa tendencia se combina
con la pérdida de control dentro del propio eslabén de produccién de contenidos
por la introduccién de tecnologias de |A generativa.




A su vez, la transferencia de ese control desde las empresas que producfan el
contenido hacia las plataformas tecnolégicas se expresa en el conflicto
escenificado en muchos reclamos de las industrias culturales tradicionales para
hacer valer los derechos de autor y propiedad intelectual en el ciclo productivo del
sector. Esta disputa que tuvo repercusién con la huelga de guionistas de Hollywood,
conducida por su sindicato en 2023y, en paralelo, ofrece batallas en sede judicial
entre empresas histéricamente dedicadas a la produccién cultural versus las
empresas tecnolégicas dedicadas al desarrollo de sistemas de IA.

Los cambios registrados en la cadena de valor multiplican efectos. A la hora de listar
algunos que abren problemas cuya resolucién futura es un desafio, y dado que los
beneficios y mejoras en términos de productividad con IA son constantemente
difundidos por las propias desarrolladoras de las tecnologias, es importante
destacar la falta de transparencia sobre los datos e informaciones que posibilitan
el funcionamiento de servicios de aplicaciones y servicios de IA. Este aspecto, al
que el Reglamento Europeo sobre Inteligencia Artificial (Parlamento Europeo,
2024) dedica varios articulos y una propuesta politica de gestién, contagia de
opacidad el proceso de aplicacién y desarrollo de los servicios generados por las
tecnologias de IA.

Las zonas problematicas de la reorganizacién productiva

La falta de transparencia y de integridad de datos no es un accidente, sino una
decisién. Con el empleo de las IA generativas queda claro: en marzo de 2024 la
periodista Joanna Stern, de The Wall Street Journal, le pregunté a la responsable
de tecnologia de OpenAl (Chief Technology Officer), Mira Murati, sobre los datos
disponibles publicamente utilizados para entrenar sus sistemas de IA, en particular
Sora3. Su respuesta fue que no lo tenia claro. Ante la repregunta, Murati afiadié que
no estaba segura acerca de qué fuentes de entrenamiento estaban usando.

Esa declaracién, guiada por la méxima que anima muchos desarrollos tecnolégicos
que usan datos personales y publicos que reza que “es mejor pedir perdén antes
que pedir permiso”, es importante leerla en relacién al “giro probabilistico” que
Ortiz Freuler (2023) identifica en los desarrollos de aprendizaje automatizado, que
optan por presentar resultados en base a la probabilidad de que, segtn sus fuentes
de entrenamiento, una situacién se presente, proyectando con esa probabilidad una
ilusién de realidad de que los hechos presentados como probables se concreten.

Como el célculo probabilistico depende precisamente de los datos de
entrenamiento de los sistemas de IA; el hecho de desconocer (o decir pablicamente

% Fragmento de la entrevista difundido en Twitter (X) por Stern:
https://x.com/JoannaStern/status/1768306032466428291
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que se desconoce, como Murati de OpenAl) la fuente de esos datos puede, como es
légico, conducir a resultados muy probleméticos. Costa apunta que los datos nunca
estédn “dados”, pues “son resultado de “cuidadosos procedimientos de registro,
identificacién, representacién y seleccién, a través de los cuales nos volvemos
inteligibles” (2021: 33), es decir predecibles a los ojos de la programacién
algoritmica de las IA.

Esto conduce directamente al vector sensible de la falta de transparencia de los
desarrollos que estéan revolucionando nada menos que la concepcién de contenidos
en las industrias culturales, es decir, su fase creativa.

Es irénico que la opacidad y la falta de integridad de los datos sean dos rasgos
caracteristicos de los sistemas de IA, porque en pleno apogeo de tecnologias que
realizan métricas sobre cada uno de los detalles del proceso productivo de las
industrias culturales, de modo capilar, la posibilidad técnica de efectuar esa
medicién es acompaifiada por un esfuerzo desmedido para que su resultado sea
inaccesible e insondable incluso por parte de quienes participan de forma activa del
proceso productivo.

En la dindmica productiva de la produccién audiovisual, por ejemplo, la falta de
transparencia se constata en los contratos que suscriben las grandes plataformas
Over The Top (OTT) con productoras de diferentes paises para realizar peliculas y
series. Esos contratos privan a las productoras que realizan los contenidos del
conocimiento acerca del desempefio de las series o peliculas que produjeron a
demanda de las OTT. Es decir, no pueden evaluar el resultado de su propia creacién
cultural, pues todos los indicadores sobre la circulacién de la misma son capturados
por las OTT contratantes.

El clasico debate sobre la distincién entre trabajo creativo y no creativo que surcé
la historia de las industrias culturales (ver Zallo, 1988) reclama sus fueros como
nunca en esta etapa, ya que permite iluminar analiticamente la distincién acerca
de cémo operan las herramientas y desarrollos de Inteligencia Artificial en los
eslabones mas creativos, que mayor valor original afiaden -o afiadian- al proceso de
concepcion de productos y servicios de la cultura.

Si bien la automatizacién de los procesos productivos le arrebata originalidad a la
creacién, al mismo tiempo las tecnologias de aprendizaje generativo ofrecen
elementos novedosos que son percibidos como una ampliacién de capacidades por
los propios trabajadores del campo cultural, sobre todo en la concepcién de textos
(de ficcién o no ficeién) y de masica.

En efecto, puede decirse, casi en términos frankfurtianos, que veian en la industria
cultural (enunciada en singular por Adorno y Horkheimer#) como un mecanismo de

“Ver la discusion al respecto que sostuvieron Mattelart y Piemme (1982)
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estandarizacién, que orientar la produccién cultural a la satisfaccién de la
probabilistica programada en algoritmos inauditables, uniformiza y serializa atn
mas los productos y servicios de la cultura, erosionando la labor intelectual original.
Este es un punto que afecta la etapa mas singular que estd en el ADN de la
produccién de contenidos, transformandola en vicaria de lo que, se supone, es mas
probable que funcione con mayor éxito en determinado mercado.

Pero, como contracara, la |A brinda en la fase creativa una peculiar reparacién hacia
los artistas. Los trabajadores culturales -notablemente en el caso de la creacién
musical y de textos- que en la era industrial de la produccién contenidos habfan
sido desposeidos de la propiedad de los medios técnicos de produccién (Marx, 1971
y Zallo, 1988), descubren en aplicaciones y servicios de IA generativa, y en su
ubicuidad, la posibilidad de recuperar una parte del terreno perdido hace dos siglos
cuando el artesanado cultural se industrializé. La subsuncién del trabajo al capital,
que tenia en la propiedad de los medios de produccién una variable fuerte de
anclaje, merece analizarse a la luz de los cambios de las tecnologias de IA.

Con limitaciones evidentes por cuanto la inflexibilidad de los equipos de trabajo
automatizado depende de decisiones de las plataformas proveedoras de esas
aplicaciones y servicios, la fase creativa puede manipular sus instrumentos de
forma flexible prescindiendo a la vez de la participacion de las industrias culturales
en la “sala de maquinas” de la creacién cultural.

La intermediacién tecnolégica, no obstante, contiene su propia pedagogia y sus
reglas opacas, como ya se analiz, pero habilita el acceso de los creativos a las
herramientas de trabajo. Las tecnologias de IA generativa inauguran una pedagogia
novedosa la concepcién y edicién de contenidos con criterios de relevancia propios.
Estos criterios de relevancia, que histéricamente estuvieron sujetos a la relacién y
a las tensiones entre artistas e industria, terminan subordindndose a la imposicién
de las grandes plataformas digitales, que condicionan la adopcién de sus propios
patrones de qué es relevante o accesorio para asegurar la sobrevivencia de los
contenidos elaborados por las industrias culturales en los eslabones controlados
por ellas.

La medida de éxito de los eslabones de circulacién (distribucién, exhibicién,
comercializacién) se materializa en una suerte de scoring. Este scoring es selectivo
porque las plataformas que son distribuidoras, exhibidoras, comercializadoras y
recicladoras de los datos sobre usos, pero no muestran el universo de datos que
extraen sobre la circulacién social efectiva de los productos y servicios digitales.
Entonces, al carecer de una representacién de ese universo de datos, el énfasis en
la métrica y en el scoring es necesariamente sesgado. Ninglin actor que no sea la
propia plataforma posee la informacién mds elemental ni, consecuentemente,
capacidad como para poder discutir e intervenir proactivamente sobre lo que esas
métricas presuntamente representan o sintetizan. Debe confiar en ellas como
auténticos actos de fe. Es parte de la religién del universo digital.
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Este es un problema importante en relacién con los derechos de autoria y propiedad
intelectual (donde, nuevamente, los datos de circulacién de una obra son
inauditables para sus creadores y productores), ademas de condicionar el proceso
creativo de produccién de contenidos, que queda subordinado a una légica de
opacidad.

Asf se organiza un proceso donde se produce una apropiaciéon de facto de las
fuentes de cultura, de conocimiento y de informacién por parte de grandes
desarrolladores de sistemas de IA que complementa la apropiacién exclusiva de
renta, de patentamiento de resultados de la combinacién y explotacién de esas
fuentes de datos que, en muchos casos, son fuentes publicas en su origen.

No existen mecanismos verificables de auditorfa técnica, o publicamente
accesibles, sobre el almacenamiento estadistico y sobre los motores de
procesamiento de datos de las tecnologias de IA. Este problema es contemplado y
regulado por la norma legal europea sobre IA que entrd en vigor en agosto de 2024.
El reglamento de IA de la Unién Europea, no obstante, ha sido criticado en este
aspecto puesto que deposita parte de la responsabilidad de realizacién de esta
auditoria en los propios desarrolladores de sistemas, herramientas y tecnologias de
aprendizaje automatizado. Una suerte de autorregulacién sobre el control de
riesgos, incluso en algunos casos donde la clasificacién europea tipifica sistemas
con riesgos altos e inaceptables.

La ausencia de evaluacién de riesgos afecta, en el caso de los sectores dedicados a
la produccién de informacién y las noticias (lo que involucra sobre todo, pero no
Gnicamente, al funcionamiento de los medios de comunicacién tradicionales), ya
que puede conducir a la difusién de contenidos falsos, operaciones de
desinformacién, proliferacién de deepfakes, con una probabilistica que es sesgada
porque se desconoce cudl es su base de entrenamiento y, por consiguiente, no se
sabe cémo es el proceso que conduce a que sus conclusiones sean plausibles -o
probables- que no por ello son verdaderas ni verificables.

La racionalidad técnica que guia los desarrollos de IA es calificada como “amoral”
por Chomsky et al. (2023), puesto que proporciona un revestimiento técnico a
dilemas que son culturales, politicos y morales:

a pesar de todo el pensamiento y el lenguaje aparentemente
sofisticados, la indiferencia moral fruto de la falta de inteligencia.
Aqui, el ChatGPT demuestra algo parecido a la banalidad del mal:
plagio, apatia y omisién. Resume los argumentos estandar de la
materia mediante una especie de superautocompletado, se niega a
tomar partido en nada, alega no solo ignorancia sino falta de
inteligencia y, en Ultima instancia, ofrece una defensa de “solo
cumplia érdenes”, trasladando la responsabilidad a sus creadores.
En resumen, el ChatGPT y sus hermanos son constitutivamente
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incapaces de equilibrar la creatividad con la responsabilidad”
(Chomsky et al., 2023)

Tercerizar discusiones y decisiones que son politicas y morales (propiedad de datos,
de conocimientos, de contenidos laboriosamente construidos, por ejemplo) en
sistemas tecnoldgicos de aprendizaje automatizado con bases de entrenamiento
cuyo origen y légicas de actualizacién se desconocen, implica una delegacién de la
responsabilidad por estos procedimientos y, por lo tanto, a un tipo de racionalidad
que escamotea su ldgica politica, su propuesta cultural y su fundamento moral.

Puede argumentarse que la deteccién de problemas inherentes a la actual ola de
innovacién tecnolégica con IA, y su anélisis, es irrelevante frente a la magnitud de
sus efectos en el incremento de la productividad. La afectacién a derechos
humanos (proteccién de datos personales, acceso a la cultura y al conocimiento,
autoria, expresion, entre ellos) puede considerarse una suerte de “dafio colateral”
del avance tecnolégico. Esta es una opcién cuya base moral escapa a los objetivos
del presente articulo.

No obstante, reconocer la forma en la que operan los sistemas de inteligencia
artificial, que desestabiliza los procesos previos de creacién y la generacién de
conocimientos al jerarquizar lo probable y no lo verdadero en el proceso de toma de
decisiones, tiene valor estratégico en todos los campos de actividad. Es el caso del
uso de IA en el control de flujos migratorios, o en la aplicacién de IA en el patrullaje
con el objetivo de “«predecir futuros delitos» utilizando «algoritmos de aprendizaje
automatico» y «crear perfiles de sospechosos”, como reza la Resolucién 710/24 del
Ministerio de Seguridad del gobierno argentino (2024), temas que estan prohibidos
en la regulacién europea. Lo que ensaya el gobierno argentino en la aplicacién de
IA es calificado por la Unidn Europea como «riesgo inaceptable» y esta prohibido o
severamente limitado en su ley, debido a la cantidad de casos “falsos positivos”
(casos de prediccién errados) que las tecnologias de IA ya hay producido en
cuestiones sensibles que afectan los derechos humanos®.

En el campo cultural, los sistemas de IA pueden colaborar en la comprensién de
cierta naturaleza sistémica de comportamientos, de tendencias estilisticas y de
géneros que forman parte de la produccién cultural y que no necesariamente se
corresponden con una contribucién original (sea ésta personal o grupal) al proceso
creativo. En este aspecto, si, la introducciéon de herramientas de IA presenta un
atributo que colabora en la comprensién de una parte del proceso creativo,
alterando la légica del remixado que han descripto autores como Lessig (1998) y
Kellner (1998).

5 el autor del articulo realizé un texto de divulgacién comparando aspectos de ambas normas
para Revista Accién en agosto de 2024, cuando ambas entraron en vigencia, disponible acé:
https://accion.coop/opinion/regulacion-europea-patrullaje-argentino/

RAC 2024 | Afio 12 N°15 | ISSN en linea 2718-6164
(25
\Z


https://accion.coop/opinion/regulacion-europea-patrullaje-argentino/

Inteligencia Artificial e industrias culturales (...) m Becerra (pp. 12-31)

Concentracién

La estructura del sector de desarrolladores y comercializadores de aplicaciones y
servicios de IA generativa es fuertemente concentrada. La caracterizacion del
sectory de sus tendencias monopolistas han sido sefialadas por diferentes estudios
(van Dijck et al., 2019; Srnicek, 2022).

Las mismas empresas y grupos tecnolégicos que firmaron una sentida advertencia
y solicitaron una moratoria en los avances frenéticos de herramientas de IA en
marzo de 20235, un afio después mostraban nuevos productos con los que disputan
el liderazgo del mercado.

Como sefiala Srnicek (2022), Amazon, Microsoft y Google se han convertido en tres
de los principales desarrolladores de infraestructuras y servicios de IA. Ademas de
aprovechar sus enormes cantidades de datos ya extraidos, almacenados y
procesados en las Ultimas décadas, estas tres grandes corporaciones tecnoldgicas
se han equipado con el conocimiento técnico necesario mediante la atraccién de
expertos en IA, la adquisicién de empresas emergentes de IA (por ejemplo,
Google/Deepmind) y el surgimiento de amplias asociaciones comerciales como las
de Microsoft y OpenAl, subraya Luitse (2024).

Sus productos y servicios son fruto del entrenamiento de modelos y gigantescas
bases de datos cuyos acopio, apropiacién y procesamiento demandan altas
inversiones a una escala que no esta al alcance de cualquier organizacién. Jarovsky
(2024) constata que las empresas pequefias y medianas, aisladamente, carecen del
poder como para desarrollar sistemas de similares caracteristicas a las de las big
tech. Estas incorporan herramientas de IA en cada uno de sus servicios. Jarovsky
cita a un ejecutivo de Google respecto de que “las IA haran el trabajo preliminar” en
lugar de los usuarios (2024). Ahora bien, ese “trabajo preliminar” es, en esencia,
trabajo intelectual, pues demanda habilidades para discriminar qué es relevante y
qué es accesorio en cada campo de actividad humana.

Todo lo que ocurre en los entornos virtuales, en todos los dispositivos (privados -
como los teléfonos celulares- y publicos -como las camaras de seguridad en el
espacio urbano-), sirve como base de datos para el entrenamiento de los sistemas
de IA. El cruce entre datos personales y publicos, por un lado, y el desarrollo de
herramientas de IA por el otro, requiere enormes capacidades de extraccién,
almacenamiento, procesamiento y reciclado. En la economia de escala, esas

® La solicitada estd disponible en este enlace: https:/futureoflife.org/open-letter/pause-giant-
ai-experiments/
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capacidades estan concentradas en pocos actores corporativos en un mercado de
alcance global.

Una caracteristica de los desarrollos de IA que diluye las consideraciones sobre la
concentracién estructural del sector es su accesibilidad y usabilidad. Su
diseminacién en campos como las industrias culturales, el transporte, el despacho
de alimentos o las bisquedas y elaboracién de contenidos en el sistema educativo
suele ser invocada para hablar de modo hiperbélico de una presunta
“democratizacién” de herramientas y aplicaciones de IA. En efecto, muchas se han
masificado velozmente en los dltimos tiempos. La confusién entre masificacién de
tecnologias y democratizacién es muy extendida, como bien documenté el Informe
MacBride (UNESCO, 1980) hace més de cuatro décadas.

La masificacién de aplicaciones y servicios de IA es facilitada por el desarrollo de
complementos y plugins (Torrijos, 2023). En muchos casos, son las caracteristicas
del complemento las que generan la aceptacién del usuario y su domesticacién
dentro del mercado de IA, en un proceso de mercantilizacién capilar. Los usuarios
retienen el nombre de la marca del complemento, porque es el servicio final que
utilizan.

A modo de conclusién

La aceleracién de desarrollos de |A generativa desafia la capacidad de diagndstico
e identificacién de variables centrales de los avances tecnolégicos en los vastos
campos de actividad humana en los que se aplican productos y servicios. En el caso
de las industrias culturales, los impactos del aprendizaje automatizado son
multiples, movilizan la restructuracién integral de los procesos productivos,
determinan el cambio de funciones de muchos de los agentes que protagonizan
esos procesos y se representan claramente en la modificacién de la cadena de valor
del sector.

Los nudos problematicos de las transformaciones propulsadas por la aplicacién de
tecnologias de IA en las industrias culturales incluyen cambios en el control de la
cadena productiva y de la mayoria de sus eslabones, con acento especial en el de la
produccién de contenidos, donde reside histéricamente la sustancia de la
intervencién creativa. La transferencia del poder de decisién de las empresas
dedicadas a la produccién industrial de la cultura hacia los conglomerados duefios
de las grandes plataformas digitales es una de las transformaciones mas
significativas en la estructuracién de las industrias culturales.

El trabajo intelectual original sufre también importantes modificaciones en la
tensién clasica de subordinacién de artistas o trabajadores culturales a las
organizaciones empresariales duefias de los medios de produccién. Dada la
ubicuidad de los servicios y aplicaciones de IA, su diseminacién impulsa nuevos
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vinculos entre los creativos y sus instrumentos de trabajo, ahora con la mediacién
de proveedores de tecnologias que reformulan la relacién entre industria y trabajo
en el campo cultural.

Claro que las nuevas mediaciones tecnoldgicas en la “sala de méaquinas” de la
creacién cultural no son neutrales ni sus efectos son asépticos. La falta de
transparencia, la nueva pedagogia respecto de un sistema de valores que se
presume técnico (y es amoral) pero, a la vez, impone criterios de relevancia y
medidas de éxito por scoring que son inauditables, merecen apuntarse como rasgos
inherentes a las nuevas reglas de juego de la produccién cultural con IA.

La concentracién de las empresas y grupos tecnolégicos que desarrollan
infraestructuras y servicios de IA, mayor incluso que la estructuracién concentrada
inherente a la evolucién de las industrias culturales predigitales, tiene a su vez
consecuencias que comprometen derechos como la proteccién de datos
personales, la privacidad, el acceso a la cultura y al conocimiento, autoria y
propiedad intelectual, entre otros.

En su libro Atlas de Inteligencia Artificial, su autora, Kate Crawford, sostiene que la
IA “no es artificial ni inteligente. M&s bien existe de forma corpdrea, como algo
material, hecho de recursos naturales, combustible, mano de obra,
infraestructuras, logistica, historias y clasificaciones” (2023). La concentracién de
la estructura de propiedad del sector, que demanda inversiones de capital y
capacidades de operacién a gran escala, se combina con la absorcién de datos
privados y publicos, su almacenamiento, procesamiento y comercializacién,
procesos que dependen -argumenta la investigadora- de un vasto conjunto de
estructuras politicas y sociales. “En ese sentido, la IA es un certificado de poder”,
sostiene Crawford.

Las herramientas de IA funcionan como un ordculo. El duefio del ordculo tendra
mayor poder sobre las ideas y conocimiento de circulacién masiva. Parte de estos
rasgos de concentracién no son nuevos: son inherentes a todas las industrias de
informacién, cultura y comunicacién. Todos los niveles de funcionamiento de
Internet siempre estuvieron concentrados. Lo que es nuevo es la capacidad, via IA,
para controlar ideas y conocimientos. Por un lado, porque hay un “trabajo
preliminar” de filtrado, seleccién y elaboracién de probabilidades que descansa en
la objetivacién del trabajo vivo en los programas tecnolégicos, y por otro lado,
porque la toma de decisionesy el poder de agencia de las personas es recortado por
ese trabajo preliminary por el control monopolista de los sistemas y herramientas
de IA.
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