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Resumen

En este articulo presentamos los avances de investigacion del proyecto: “Cémo se
informan y como estudian los estudiantes de periodismo y comunicacion de las
universidades argentinas a través de dispositivos digitales”. Se trata de una
Investigacién Interuniversitaria realizada, en esta primera etapa, en once
Universidades, de gestién publica y privada, de diversas ciudades y provincias de
nuestro pafs, durante el bienio 2020-2021. El objetivo de la investigacién es -
mediante metodologias cualitativas y cuantitativas- explorar y describir las formas
en que estudian y se informan los estudiantes de carreras universitarias de
Periodismo y Comunicacién. El contexto de pandemia implicé un desafio para
concretar el proyecto en modo remoto, de modo tal que nos organizamos,
gestionamos y realizamos nuestro trabajo de campo en el espacio virtual.
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Abstract

In this article we present the research advances of the project: "How do journalism
and communication students from Argentine universities learn and study through
digital devices". It is an Interuniversity Research carried out, in this first stage, in
eleven Universities, of various cities and states of our country, during the 2020-
2021 biennium. The objective of the research is -through qualitative and
quantitative methodologies- to explore and describe the ways in which students of
journalism and communication study and inform themselves. The pandemic
context implied a challenge to carry out the project remotely, in such a way that
we organized, managed and carried out our field work in virtual space.

Keywords: digital devices - students - investigation - reading - net.
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Introduccién

El objetivo de la investigacion estd alineado con una de las principales
preocupaciones de las Facultades de Periodismo y Comunicacién de las
Universidades argentinas: cémo se informan y cémo estudian sus alumnos en este
complejo y desafiante ecosistema tecnolégico y cultural en el que estamos
viviendo. En investigaciones anteriores (Albarello, 2020; Albarello 2020b)
describimos como “estrategias de lectura transmedia” a los habitos de consumo
de noticias y formas de estudio que desarrollan los jévenes en el marco de la
diversidad de dispositivos con que cuentan para acceder a la informacién (libros,
revistas, smartphones, tablets, computadoras, etc.). El acceso constante a estos
dispositivos conectados en forma ubicua a Internet provoca distraccién, y el
exceso de informacién con que lidiamos cotidianamente requiere de nuevas
competencias de seleccién de la informacién, particularmente en estudiantes de
las carreras de comunicacién y periodismo. Las formas de consumo de los nuevos
y los viejos medios ha evolucionado a lo que hoy llamamos una “lectura
transmedia” (Albarello, 2019), que abarca tanto textos escritos como imagenes,
lenguaje audiovisual como sonoro, hasta incluir géneros interactivos como los
videojuegos. La lectura transmedia debe su nombre, en parte, al concepto
“narrativas transmedia” (Jenkins, 2003; Scolari, 2013), con el cual se designan a
los relatos que se narran entre multiples plataformas mediaticas y que cuentan
con la participacién activa de la audiencia en la extensién de esos mundos
narrativos. Precisamente, las nuevas audiencias ponen en didlogo a los distintos
medios, buscando sacar provecho de lo mejor que éstos les pueden ofrecer,
estableciendo nuevos pactos de lectura donde los aspectos relevantes son la
conveniencia, la disponibilidad y la rapidez.

En esta investigacion nos propusimos describir las rutinas de consumo de noticias
que realizan los estudiantes universitarios de las carreras de periodismo y
comunicacién en su vida cotidiana y comprender las formas en que estos alumnos
utilizan los distintos medios a la hora de estudiar. La investigacién cobra mayor
importancia en este complejo y desafiante ecosistema tecnolégico y cultural en el
que estamos viviendo, particularmente a partir del Aislamiento Social Preventivo
Obligatorio[1], suscitado a partir de la pandemia del COVID-19, entonces, ademés
de los objetivos planteados inicialmente, nos propusimos indagar sobre los
cambios producidos en las rutinas de estudio, la experiencia de las clases, el
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vinculo con compafieros y docentes en el contexto de aislamiento y también en
sus habitos a la hora de informarse.

Aspectos metodoldgicos

El proyecto de investigacién estd conformado por equipos de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad Austral (Pilar, Buenos Aires); la Facultad de
Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad Nacional de La Plata (Buenos
Aires); la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Centro
(Olavarria, Buenos Aires); las Carreras de Comunicacién de la Universidad Blas
Pascal (Cérdoba); la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora (Buenos Aires); la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Jujuy (Jujuy); la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Comahue (General Roca, Rio Negro); la
Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Rosario (Santa Fe), la Facultad de Ciencias de la Educacién y de la
Comunicacién Social de la Universidad del Salvador (Ciudad Auténoma de Buenos
Aires), la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Universidad Nacional del
Litoral (Santa Fe) y la Facultad de Ciencias HUmanas de la Universidad Nacional
de La Pampa (La Pampa). El proyecto ha obtenido reconocimiento institucional
por parte del Vicerrectorado de Investigacién de la Universidad Austral
(RESOLUCION N° CPCS- 102/19) y cuenta con el aval de cada una de las Unidades
Académicas en las que se esté desarrollando el proyecto.

La investigacién consta de una primera fase cualitativa en la que se realizaron un
minimo de quince entrevistas en profundidad a estudiantes de comunicacién y
periodismo de cada unidad académica sobre sus habitos informativos y de estudio
en su relacién con los dispositivos digitales. Esta fase se concreté entre los meses
de agosto y octubre del presente afio. La segunda etapa, a realizarse en el primer
semestre de 2021, consiste en una encuesta en la que participaran todos los
estudiantes de comunicacién y periodismo de las instituciones involucradas, con
el objeto de extrapolar los resultados de la fase cualitativa en una muestra
representativa de nuestro/as estudiantes. Dos consideraciones acerca de la
muestra: tanto en la fase cualitativa como en la cuantitativa de esta investigacién,
se opto por relevar a estudiantes que asisten a las universidades que forman parte
de esta investigacién, principalmente siguiendo el criterio de accesibilidad a los
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informantes, cuestiéon que se hace mas relevante en la fase cuantitativa, puesto
que se procurara llegar al 100% de esa poblacién. En este sentido, participan once
universidades -tanto plblicas como privadas- pertenecientes a diversos puntos
del pais. En cuanto a los resultados esperados, estimamos que podremos
contribuir en un mayor conocimiento sobre los habitos informativos y de estudio
de nuestros estudiantes, lo que redundaré seguramente en un beneficio para cada
facultad, que contard con un insumo fundamental para mejorar y enriquecer la
propuesta de ensefianza en el contexto actual.

Otro aspecto importante relacionado con la metodologia elegida es el anélisis
textual de las entrevistas en profundidad. Este tipo de analisis se condice con el
muestreo teérico definido por Lindlof (1995), y aparece esbozado en el guién de
entrevista disefiado con anterioridad. De acuerdo con este estilo de analisis luego
de leer las transcripciones de las entrevistas seleccionamos y destacamos
fragmentos de las mismas y las codificamos para luego establecer comparaciones
a partir de esas codificaciones, para lo cual separamos fragmentos de las
entrevistas y agrupamos con otros fragmentos de otras entrevistas que comparten
uno o varios rasgos en comdn. Luego, reclasificamos ese material reunido para
reinterpretarlo -operacién que Valles denomina “integraciéon local”, pues el
analisis e interpretacién se centra en el material acumulado en una seccién (bajo
categorfas descriptivas o conceptuales relacionadas con una cuestién).
Finalmente, el andlisis centrado en los temas concluye con la organizacién de
todas las secciones de manera coherente, de acuerdo con una linea o secuencia
argumental, narrativa, explicativa, lo que Valles, citando a Weiss (1994: 157)
denomina “integracién inclusiva”. Para realizar el procesamiento y el analisis de
las entrevistas, en primer lugar transcribimos las entrevistas - registradas en
audio y video digital a través de plataformas de videoconferencia- y luego
decidimos utilizar el software ATLAS/ti, que facilita el anélisis cualitativo de
grandes volimenes de datos textuales. Segiin Wimmer y Dominick (1996: 181), la
“codificaciéon” -término aplicado al analisis de contenido de los medios masivos-
es la tarea de adscripcién de una unidad de analisis dentro de una determinada
categoria. En este sentido, definiremos claramente los cédigos a fin de realizar un
analisis lo mas exhaustivo posible para que dé lugar luego a las comparaciones. A
partir del andlisis comparativo, tanto en el interior de las entrevistas como entre
las entrevistas mismas, procederemos a redactar los resultados, siguiendo los
temas y subtemas propuestos en el guién de entrevista y comprendidos con mayor
especificidad en los cédigos de analisis. En la redaccién final extraeremos las
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citas a modo de ejemplo de las posiciones representativas o excepcionales de los
temas tratados.

Investigar en red: la web como objeto y como ambiente

En nuestro equipo de trabajo integrado por, al menos, un representante de cada
Universidad, desde el primer momento, asumimos como forma de organizacion el
trabajo en red; esto es, investigar juntos y colaborativamente a partir de las
posibilidades que las tecnologias digitales e internet nos brindan. En ese sentido
volvimos a leer el proyecto -originalmente pensado para un escenario pre-
pandemia- y lo adaptamos al nuevo contexto, generando una planificacién
dindmica que nos permitié avanzar. De este modo, los investigadores sociales,
“toman parte también de la construccién de Internet, no solo en el ambito
discursivo, narrativo, imaginario, sino también con propuestas que tienen su
correlato en desarrollos tecnoldgicos que se incorporan a su propio objeto de
estudio” (Ardévol y Gémez, 2016)

La red esta organizada en “nodos locales” que estan conformados por el conjunto
de investigadores/as de una misma universidad. En este sentido, la organizacién
del trabajo colaborativo alterna instancias generales (en donde participan todos
los miembros de cada nodo) y reuniones “locales”, internas de cada nodo. Las
reuniones generales sirven para coordinar acciones, calendarizar las actividades
que desarrolla cada nodo y compartir los avances. En este sentido, durante la
primera etapa del proyecto, estas actividades estuvieron centradas en la
realizacién de las entrevistas en profundidad, para lo cual cada equipo utilizé
plataformas digitales como Google Meet, Zoom o similares para el registro de las
entrevistas, y luego se realizé la transcripcién de las mismas. Todo el material
producido por este colectivo es compartido en la nube, de tal modo de que todos
los integrantes puedan acceder a toda la informacién. Asimismo, luego de
establecer los pardmetros del analisis de los datos de las entrevistas en
profundidad, este anélisis serd realizado de manera local por cada nodo para
luego extrapolarlo con el de las otras universidades, con el objeto de establecer
cruces y relaciones para enriquecer y complejizar los hallazgos y resultados.

En suma, todo el trabajo de “Investigar en red” se realiza a través de Internet, que
no solo es objeto de estudio sino el ambiente en el que se desarrolla la
investigacion, produciendo una verdadera experiencia de convergencia, que como
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sostiene Jenkins, es un fenémeno no solo tecnolégico sino cultural, y tomando en
cuenta la manera en la que método y objeto de estudio articulan nuevas formas de
conocimiento (Hine, 2015). Otra caracteristica del método de trabajo es la
sinergia, un término de origen griego que significa "trabajando en conjunto”. La
sinergia es un trabajo o un esfuerzo para realizar una determinada tarea muy
compleja, y conseguir alcanzar el éxito al final. “Investigar en red” es, entonces,
una experiencia de sinergia que encarna el ideal de la inteligencia colectivay lleva
adelante la convergencia cultural (Jenkins, 2008), centrado en un tema de capital
importancia en momentos de exposicidn intensiva a las pantallas: las maneras de
estudiar y de consumir noticias, dos de las practicas que mas cambios estan
atravesando en la actualidad.

Es una “comunidad virtual” (Rheingold, 2009) surgida en el marco del Aislamiento
Social Preventivo Obligatorio (ASPO) que tuvo lugar a partir de la pandemia
COVID-19, porque si bien el proyecto comenzé antes de la declaracién de la
cuarentena social, su desarrollo se vio afectado de tal manera que toda su
organizacién se adapté basados en el concepto de inteligencia colectiva:
“habilidad que tienen las comunidades virtuales de sacar provecho de la
experiencia combinada de sus miembros, de tal manera que lo que los individuos
no son capaces de conocer por si mismos de forma individual, pueden llegar a
conocerlo a través de una experiencia colectiva” (citado en Jenkins, 2008).
Convergencia e Inteligencia colectiva como conceptos para pensar el contexto
tecnoldgico actual.

La originalidad de la propuesta reside en la multiplicidad de investigadores que
participan del proyecto y también en la actualidad del enfoque, que da cuenta de
la manera en que estudian y se informan nuestros alumnos comenzando la
segunda década del siglo XXI. Transcurrido un afio de trabajo, destacamos la
solidaridad generada por los integrantes de cada nodo que permitié concretar la
investigacion, encontrar posibilidades alli donde en primera instancia sélo
encontrabamos dificultades. Solidaridad que se observa en el clima de trabajo, asi
como en la disponibilidad de saberes, softwares, recursos, talentos y
acompafiamiento constante durante el proceso. Hemos constituido una red, que
genera y comparte conocimiento abierto, de este modo nos fortalecemos y
ampliamos la experiencia. De hecho, ya hemos incorporado algunas universidades
argentinas al equipo original, y esperamos sumar otras en una seqgunda etapa, y
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probablemente contemos con la participacién de otras de Latinoamérica y Europa
para ser parte de la propuesta.

Continuamos trabajando potenciando esta metodologia, sistematizando la
informacién [2] y avanzando con las etapas planificadas. Publicaremos avances y
resultados esperando que esta investigacién se constituya en un aporte concreto
en la actualizacién de las curriculas, la didactica y los planes de estudio de las
carreras de Comunicacién Social y Periodismo (y otras afines) para responder a las
demandas que impone el escenario de la comunicacién digital interactiva en los
contextos de desigualdades sociales, econémicas y culturales que atraviesa
nuestro pafs.
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